Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci sklepu Mspot https://mspot.pl (,,Sklep”)

Drogi Uzytkowniku!

Zalezy nam na Twojej prywatnosci i chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto dla
Ciebie komfortowe. Dlatego przedstawiamy kluczowe informacje dotyczace
przetwarzania Twoich danych osobowych oraz plikdw cookies wykorzystywanych w
naszym Sklepie. Wszystko zostato przygotowane zgodnie z RODO, czyli ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych.

Administrator danych osobowych

Instalacja Swinarscy Sp.K. Grupa SBS z siedzibg pod adresem ul. Marecka 70b, 05-220
Zielonka, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0001010671, NIP 1251364059, nr REGON 140377147.

Kontakt w sprawie z przetwarzaniem danych osobowych

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych, napisz do nas na adres e-mail: ochronadanych@mspot.pl.

Twoje uprawnienia
Przystuguje Ci prawo zadania:

¢ dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych
(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. fRODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 177 RODO),

e oOgraniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).
A takze prawo:

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych:

o zprzyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacjg —wobec przetwarzania
dotyczacych Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na realizowanych przez nas prawnie uzasadnionych interesach),
w tym profilowania (art. 21 ust. 1 RODO);



o jezelidane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Sprzeciw w odniesieniu do
wykorzystywania przez nas plikdw cookies (o ktérych przeczytasz ponizej) mozesz
wyrazi¢ zwtaszcza za pomoca odpowiednich ustawien przegladarki.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe oraz prywatnos$é

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane w
zaleznosci od wykonywanych przez Ciebie czynnosci.

1. Ztozenie zamowienia w Sklepie

Cel

Realizacja Twojego zamdwienia

Podstawa

obowigzek prawny, zwigzany z
rachunkowoscig, zobowigzujgcy nas do
przetwarzania Twoich danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

umowa sprzedazy lub umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

Okres przetwarzania

do momentu wygasniecia cigzgcego na
nas obowigzku prawnego, zwigzanego z
rachunkowoscia
dodatkowo, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym jest
mozliwos¢ dochodzenia roszczen — przez obydwie strony

na czas obowigzywania wyzej
wymienionej umowy

Co jesli dane nie zostana podane?

Nie bedzie mozliwosci ztozenia zamowienia

2. Zatozenie konta w Sklepie

Cel?

realizacja umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia konta w Sklepie

Podstawa?




umowa o swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Okres prze

twarzania?

przez okres obowigzywania

wyzej wymienionej umowy

Co jesli dane nie

zostana podane?

nie bedzie mozliwosci zatozenia konta i

korzystania z jego funkcjonalnosci np.:

przegladanie listy zamdwien czy monitorowanie statusu zamaowienia

3. Kontakt z nami (np. w celu zadania pytania)

Cel?

obstuga korespondencji, zapytan, zgtoszen

Podstawa?

umowa lub dziatania podejmowane na
Twoje zadanie, zmierzajgce do jej

zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w
przypadku gdy Twoje zapytanie lub
zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej
jestesmy lub mozemy by¢ strong

nasz prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na przetwarzaniu Twoich
danych w celu prowadzenia z Tobg
komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
jezeli Twoje zapytanie lub zgtoszenie nie
ma zwigzku z umowa

Okres prze

twarzania?

przez okres trwania wigzacej umowy lub -
jesliumowa nie zostanie zawarta - do
uptywu okresu dochodzenia roszczen —
zobacz ostatnig tabele tej sekcji*

do uptywu okresu dochodzenia roszczen
—zobacz ostatnig tabele tej sekcji - lub do
momentu, w ktérym uwzglednimy Twaj
sprzeciw wobec przetwarzania*

Co jesli dane nie

zostang podane?

nie bedzie mozliwosci uzyskania odpowie

dzi z naszej strony na przestane zapytanie

lub zgtoszenie

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

4. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajgce na prowadzenie

dziatan marketingowych

Cel?

marketing bezposredni (wyswietlanie spersonalizowanych reklam),
(wiecej na ten temat przeczytasz w sekcji ,Profilowanie” i ,,Pliki cookies” Polityki
prywatnosci)




Podstawa?

nasz prawnie uzasadniony interes, polega
wyzej celu (art. 6

jacy na przetwarzaniu danych w podanym
ust. 1 lit. fRODO)

Okres prze

twarzania?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie plikow cookies,
wykorzystywanych do celéw marketingowych*

Co jesli dane nie

zostana podane?

brak mozliwosci otrzymywania sugestii produktéw lub ustug

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

5. Wyrazenie zgody na otrzymywanie tresci marketingowych (np. informaciji o

specjalnych ofertach)

Cel?

wysytka tresci marketingowych, przede
wszystkim ofert specjalnych

Ocena skutecznosci naszych wiadomosci
w celu opracowania ogdlnych zasad
dotyczacych efektywnej komunikacji w
ramach naszej dziatalnosci
(szczegotowe informacje znajdziesz w
sekcji ,,Dziatania analityczne” Polityki
prywatnosci).

Podstawa?

Twoja zgoda na nasze dziatania
marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

nasz prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na przetwarzaniu danych w
podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Okres prze

twarzania?

do momentu wycofania przez Ciebie
zgody ( masz mozliwosé w kazdej chwili
mozesz wycofacé zgode) Przetwarzanie
danych do momentu cofniecia przez
Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

do momentu, w ktérym uwzglednimy Twaj
sprzeciw wobec przetwarzania

dodatkowo, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co jesli dane nie

zostanag podane?

brak mozliwosci otrzymywania materiat

6w marketingowych, w tym informacji o

naszych specjalnych ofertach




6. Newsletter

Cel?

Badanie skutecznosci wysytanych przez
nas tresci w celu okreslenia ogélnych
zasad efektywnej komunikacji w ramach

wysytka newslettera naszej dziatalnosci

(szczegotowe informacje znajdziesz w

sekcji ,Dziatania analityczne” Polityki
prywatnosci).

Podstawa?

nasz prawnie uzasadniony interes,

umowa o swiadczenie ustugi wysytki polegajacy na przetwarzaniu danych w
newslettera (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Okres przetwarzania?

do momentu wypisania sie z naszego do momentu, w ktérym uwzglednimy Twaj
newslettera sprzeciw wobec przetwarzania

dodatkowo, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen - przez Ciebie lub przez nas
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co jesli dane nie zostana podane?

brak mozliwosci otrzymywania informacji dotyczacych Sklepu oraz jego ustug

7. Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowacé powstanie roszczen
zwiazanych ze Sklepem lub naszymi ustugami

Cel?

Okreslenie, dochodzenie lub obrona potencjalnych roszczen wynikajgcych z zawartej
umowy lub swiadczonych ustug.

Podstawa?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych osobowych
we wskazanym powyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Okres przetwarzania?

do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym uwzglednimy
Twoj sprzeciw wobec przetwarzania*




Co jesli dane nie zostana podane?

brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku
8. Profilowanie

W naszym Sklepie stosujemy profilowanie, ktére bedzie dotyczyto Ciebie wytacznie za
Twojg zgoda. Polega ono na automatycznej analizie, jakie produkty lub ustugi moga Cie
zainteresowac, na podstawie informac;ji o przegladanych przez Ciebie tresciach. Dzieki
temu reklamy produktéw i ustug, ktére widzisz podczas korzystania z internetu, sg lepiej
dopasowane do Twoich potrzeb i preferenciji.

Profilowanie, ktore realizujemy, nie prowadzi do podejmowania decyzji majgcych skutki
prawne ani w inny istotny sposdb wptywajacych na Twojg sytuacje.

9. Dziatania analityczne
Cel:

Analiza aktywnosci uzytkownikéw w Sklepie internetowym w celu ulepszania naszych
ustug oraz dostosowywania tresci do preferencji uzytkownikéw.

Zakres dziatan analitycznych:
W ramach dziatan analitycznych wykorzystujemy informacje dotyczgce:

e odwiedzanych podstron naszego Sklepu,

e czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach,

e kliknie¢ w elementy Sklepu (np. banery, przyciski),

e skutecznosci naszych wiadomosci marketingowych, takich jak e-maile czy
newslettery.

Narzedzia wykorzystywane w analizach:
Korzystamy z narzedzi analitycznych takich jak:

e Google Analytics — do monitorowania ruchu na stronie i zachowan uzytkownikow,
e Facebook Pixel — do analizy skutecznosci reklam wyswietlanych w mediach
spotecznosciowych.

Dane zbierane w celach analitycznych sa przetwarzane wytacznie w formie
zanonimizowanej lub pseudonimizowanej, dzieki czemu nie jesteSmy w stanie
zidentyfikowacé konkretnych uzytkownikow.

10. Bezpieczenstwo danych



Podczas przetwarzania Twoich danych osobowych stosujemy zaréwno srodki
organizacyjne, jak i techniczne, zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. W ramach
tych dziatan korzystamy m.in. z szyfrowania potgczen za pomocg certyfikatu SSL/TLS.

11. Pliki cookies
Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktore sg przechowywane na Twoim urzadzeniu
podczas korzystania z naszego Sklepu. Moga by¢ uzywane zaréwno przez nas, jak i przez
podmioty trzecie, aby zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie strony oraz dostosowac jej
zawartos$é do Twoich potrzeb.

Nasz Sklep, jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies
(ciasteczek). Pliki te:

e sgzapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.);
¢ nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.
Rodzaje plikdw cookies uzywanych w naszym Sklepie:

e Niezbedne cookies: umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie witryny, np.
zapamietywanie produktow w koszyku.

e Analityczne cookies: pomagajg ham zrozumiecg, jak uzytkownicy korzystajg ze
strony, np. jakie podstrony sg najczesciej odwiedzane.

e Marketingowe cookies: pozwalajg na wyswietlanie spersonalizowanych reklam i
analize skutecznosci kampanii reklamowych.

Podmioty trzecie korzystajace z plikdw cookies:

e Google LLC —w ramach ustug Google Analytics oraz Google Ads.
e Meta Platforms, Inc. —w ramach Facebook Pixel.

Aby dowiedzie¢ sig, jak zarzgdzaé plikami cookies, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge w
Twojej przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z
informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie wciskajgc klawisz F1 w przegladarce.
Ponadto odpowiednie wskazéwki znajdziesz na nastepujgcych podstronach, w
zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz:

e Google Chrome
e Opera

e Safari

e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pl/kb/elementy-sledzace-zewnetrznych-witryn
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Pliki cookies nie bedg przetwarzane przez nas dtuzej niz 2 lata od ostatniej wizyty w

Sklepie.

Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usunac¢ pliki cookies,

e blokowacé wykorzystanie plikdow cookies w przysztosci.

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarzac.

12. Ustugi zewnetrzne

Wspotpracujemy z zewnetrznymi podmiotami, ktére wspierajg nas w realizacji naszej

dziatalnosci. Powierzamy im przetwarzanie Twoich danych, przy czym odbywa sie to

wytgcznie na podstawie naszych udokumentowanych instrukciji.

Ponizej przedstawiamy liste odbiorcéw Twoich danych:

Dziatanie

Odbiorcy danych

Przekazanie danych poza
UE

kazde dziatanie w zwigzku
ze Sklepem

podmiot zapewniajacy
nam wsparcie
techniczne/IT

tak — Stany Zjednoczone
Ameryki **

przebywanie na stronie
Sklepu z ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan
marketingowych

podmiot zapewniajacy
ustugi marketingowe

tak — Stany Zjednoczone
Ameryki **

przebywanie na stronie
Sklepu z ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan
analitycznych

podmiot umozliwiajgcy
dziatania analityczne na
stronie

nie ma miejsca

ztozenie zamowienia w
Sklepie

dostawca ptatnosci

nie ma miejsca

dostawca oprogramowania
utatwiajgcego
prowadzenie dziatalnosci
(np. oprogramowanie
ksiegowe)

nie ma miejsca

dostawca standardowego
oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki
poczty elektronicznej)

nie ma miejsca

biuro rachunkowe

nie ma miejsca

podmiot zapewniajacy
system ratalny

nie ma miejsca




zapis na newsletter lub
wyrazenie zgody na
przesytanie wiadomosci
marketingowych

podmiot zapewniajacy
wysytke newslettera lub
wiadomosci
marketingowych

tak — Stany Zjednoczone
Ameryki **

skorzystanie z czatu
online dostepnego w
Sklepie

podmiot dostarczajgcy
czat online dostepny w
Sklepie

nie ma miejsca

skorzystanie przez Ciebie
z ustug dostarczanych
nam w zwiazku ze
Sklepem przez portale
spotecznosciowe

portale spotecznosciowe

tak — Stany Zjednoczone
Ameryki **

wziecie udziatu w
badaniu satysfakcji z
naszych ustug lub
produktéw

podmioty umozliwiajgce
umieszczanie opinii o
Sklepie lub produktach i
ich porownywanie

nie ma miejsca

nawiazanie z nami
kontaktu (np. zadanie
pytania)

dostawca standardowego
oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki
poczty elektronicznej)

nie ma miejsca

A ponadto:

odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jestesmy zobowigzani do

udostepnienia im danych.

13. Przekazywanie danych osobowych do paninstw spoza Unii Europejskiej

** W zwigzku z powyzszym, Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez przez

podmioty spoza Unii Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym

poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia:

e uczestnictwo tych podmiotéw w tzw. Data Privacy Framework, a wiec programie

ustanowionym decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej jako zbiér zasad

gwarantujgcych odpowiednig ochrone Twojej prywatnosci - w przypadku

podmiotéw ze Standéw Zjednoczonych Ameryki

14. Jak wycofaé zgode?

Mozesz wycofac swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym

momencie, kontaktujgc sie z nami poprzez adres e-mail ochronadanych@mspot.pl lub

korzystajgc z dedykowanego formularza kontaktowego w sklepie.

15. Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych poinformujemy o tym odpowiednie
organy nadzorcze, a takze osoby, ktérych dane dotyczg, zgodnie zwymogami RODO.




15. Postanowienia koncowe

Sklep internetowy moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych. Administrator
zacheca, aby po przejsciu na te strony zapoznac sie z obowigzujgcag tam polityka
prywatnosci. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy wytgcznie Sklepu Internetowego
prowadzonego przez Administratora.



