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11.

Regulamin sklepu internetowego mspot.pl

§1 Definicje

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z
definicjg ustawowa: za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - Instalacja Swinarscy Sp.K. Grupa SBS, 05-220 Zielonka ul.
Marecka 70B, NIP 1251364059 REGON 140377147, adres e-mail:
kontakt@mspot.pl, telefon 22 761 01 47,

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosé¢ gospodarczg, ktora korzysta ze
Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://mspot.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wtacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktdéw ze Sprzedawca.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez
niego zamowien i zawieranych Umoéw sprzedazy na odlegtos¢, z wykorzystaniem
ktérego Klient moze sktada¢ zamowienia, a takze w odpowiednim czasie -
anulowac¢ lub edytowac¢ oraz zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé..

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.
Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie

umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéw
do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.
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16.

1.

Formularz zwrotu - formularz dokonywania zwrotéw udostepniony przez
Sprzedawce dla Klienta jako zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamoéwienia, w szczegélnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

Wysytanie zamowienia - zatwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie przez
Klienta przycisku ,,Zamawiam i ptace” traktowane jako zatozenie przez Klienta
wigzgcego oswiadczenia woli zawarcia ze Sprzedawcg sprzedazy na odlegtosé.

§ 2 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy mspot.pl, dostepny jest pod adresem internetowym

https://mspot.pl

2.

Sklep internetowy mspot.pl prowadzony jest przez spétke Instalacja Swinarscy

Spétka Komandytowa Grupa SBS z siedzibg w 05-220 Zielonka ul. Marecka 70B,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0001010671, NIP 1251364059, REGON 140377147, adres e-mail:
kontakt@mspot.pl, telefon 22 761 01 47.

3.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentoéw, jak i do

Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu.

4.

5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, tj:

a. zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé za
posrednictwem Sklepu,

b. zasady i tryb dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach
korzystania ze Sklepu,

c. zasady i tryb potwierdzania ztozenia zamdwienia, przyjecia zamowienia do
realizacji, dokonywania ptatnosci, przesytki oraz dokonywania zwrotow.

Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami za

posrednictwem odsytacza znajdujgcego sie na stronie gtownej Sklepu. Regulamin


https://mspot.pl/
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dostepny jest przed zawarciem umowy sprzedazy, w trakcie trwania przetwarzania

zamowienia oraz po zakonczeniu sprzedazy. Klient ma mozliwos¢ pobraé niniejszy
Regulamin i sporzadzi¢ z niego wydruk.

6.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem koniecznym do korzystania ze

Sklepu. Wypetnienie Formularza rejestracji oraz utworzenie Konta jest tozsame z
zapoznaniem sie Klienta z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacja.

a ~ 0D

§ 3 Wymagania techniczne

. Korzystanie ze Sklepu, w tym przegladanie asortymentu Sklepu, rejestracja

poprzez utworzenie Konta oraz sktadanie zamowien na Produkty, mozliwe jest
pod warunkiem spetnienia przez system informatyczny, z ktérego korzysta Klient
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadania urzadzenie korncowego z dostepem do sieci Internetii
przegladarka internetowg w aktualnej wersji,

posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),
wtaczonej obstugi plikow cookies,

wtgczonej obstugi jezyka Javascript w przegladarce internetowe;,

® o 0 T

posiadania na urzadzeniu dowolnego oprogramowania do przegladania
plikow w formacie PDF w calu zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

§ 4 Kontakt ze Sklepem

. Adres Sprzedawcy: 05-220 Zielonka, ul. Marecka 70B

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@mspot.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 506 051 603
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 29 1500 1070 1210 7001 7487 0000

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w godzinach 9:00-17:00
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§ 5 Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu

spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub

niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie

zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu

mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu

albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych

umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

. Osoby korzystajgce ze Sklepu sg zobowigzane do przestrzegania ponizszych

zasad:

a.

zabroniona jest ingerencja w jakikolwiek sposdb w srodowisko systemowe
Sklepu, w tym szczegélnie poprzez wprowadzanie do niego szkodliwego
(ztosliwego) oprogramowania lub podejmowanie innych dziatan, majacych
na celu bezprawng ingerencje w Sklep;

korzystanie ze Sklepu mozliwe jest jedynie zgodnie z jego przeznaczeniem
opisanym w niniejszym Regulaminie — korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
w jakimkolwiek innym zakresie niz okreslony w Regulaminie jest
zabronione;

zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposdb, ktéry mogtby zaktocic jego
funkcjonowanie lub spowodowac ucigzliwosci dla innych jego
uzytkownikéw lub pracownikéw Sklepu;

zabronione jest korzystanie z automatycznych narzedzi, skryptow, botéw
oraz innych technologii automatyzujgcych proces sktadania zamadwien;

wszelkie tresci, materiaty graficzne, zdjecia, filmy, logotypy, oraz inne
elementy umieszczone na stronie internetowej sklepu sg chronione prawem
autorskim i stanowig wtasnos$¢ Administratora lub zostaty uzyte na
podstawie odpowiednich licencji i zgdd;

kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publikowanie,
transmitowanie, czy wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposoéb tresci i
materiatdw zamieszczonych na stronie internetowej sklepu, w catosci lub w
czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, jest zabronione i
stanowi naruszenie przepiséw prawa autorskiego.



§ 6 Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

2. Produkty i ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ceny i produkty sg jedynie informacjg handlowa.
Klient sktadajac zamoéwienie za pomoca dostepnych formularzy sktada oferte kupna
okreslonych produktow.

3. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

4. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w
opisie Produktu.

5. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Produkty:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy,

b. karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Przelewy24,

c. gotowka, karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system
ptatnosci Przelewy?24, z opcjg odbioru osobistego w biurze Sprzedawcy,

d. gotowka lub karta ptatnicza za pobraniem.

6. W przypadku okreslonych rodzajéw asortymentu, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie niektdrych
opcji ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyze,;.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardow znajdujacych sie w
ofercie, wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzenia i
odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz wprowadzenia w nich
zmian.



§ 7 Dostepne metody dostawy / odbioru Produktéw

Klient w trakcie sktadania zamdéwienia, wypetniajac Formularz zamoéwienia,
dokonuje wyboru sposobu dostawy, ktdrej koszt ponosi Klient w wysokosci
zgodnej z wybrang przez siebie opcja.

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:

a. Przesytka kurierska na wskazany adres dostawy,

b. Przesytka kurierska pobraniowa na wskazany adres dostawy,
c. Przesytka do punktu odbioru DPD lub InPost,

d. Odbidr osobisty pod adresem wskazanym w § 4 Regulaminu.

Nieodebranie przesytki i zwrot przesytki do Sprzedawcy skutkuje obcigzeniem
Klienta kosztami z tym zwigzanymi tj.

a. Przesytka kurierska — 15,90 zt

b. Przesytka kurierska pobraniowa — 23 zt
c. Paczkomaty - 13,90 zt

d. Poczta-Polska - 14,90 zt

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki skompletowanej wg
zamowienia z opcjg “Odbidr osobisty w Zielonce przy ul. Mareckiej 70b” w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia przesytka zostanie anulowana. Zlecenie
przez Klienta ponownego przygotowania zamowienia do odbioru w siedzibie w
Zielonce przy ul. Mareckiej 70b bedzie dodatkowo ptatne w kwocie 10,90 zt.
Zamowienia z opcjg odbioru osobistego o wartosci towardw ponizej 40 zt nie
beda realizowane.

W przypadku nieodebrania przez Klienta optaconej przesytki bedzie ona
przechowywana przez Sprzedawce. Klient zobowigzuje sie ponies¢ koszty
logistyczne w wysokosci 5zt za kazde 30 dni przechowywania przesytki. Optata
logistyczna bedzie naliczana od 8-go dnia liczac od daty otrzymania zwrotu
przesytki z punktu odbioru Zielonka, ul. Marecka 70b.

Wskazane jest, aby kazdg przesytke kurierskg otworzy¢é w obecnosci kuriera.
Waznym elementem przy sktadaniu reklamacji uszkodzonej lub niekompletnej
przesytki powinien by¢ protokot sporzadzony przez kuriera w chwili otrzymania
przesytki z oznaczong datg i godzing. W zaistniatej sytuacji wskazany jest
niezwtoczny kontakt Klienta ze Sklepem. Kazdy Klient ma prawo do sprawdzenia
zawartosci przesytki w obecnosci kuriera.



§ 8 Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych: adres email.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta lub hasta
jednorazowego wystanego przez system sklepu na wskazany adres email uzyty
do rejestraciji.

Klient ma mozliwos$¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 4.

§ 9 Zasady sktadania Zamowienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.
2.

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);
wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamadwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
»,Dodaj do koszyka” lub ,,Kup teraz”;

zalogowac sie lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji;

jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢
Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz
adresu lub punktu odbioru, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé
rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sa
inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

kliknac¢ przycisk “Zamawiam i ptace”

wybrac¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamadwienie.

§ 10 Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 9 Regulaminu.



Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra
zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwieniai o
jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamowienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

c. ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany
jest dokona¢ ptatnosci przy odbiorze osobistym przesytki w terminie do 5
dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki do odbioru.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta
podczas sktadania Zamadwienia.

a. W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

b. W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient
ma mozliwosc¢ zgdania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez
dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego
zamoéwienia. W przypadku zgdania dostarczenia Produktéw czesciami,
Sprzedawca moze zazgda¢ dodatkowych optat zwigzanych z podziatem
wysytki, wedtug standardowego cennika wysytki produktéw.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,



10.

11.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do
odbioru, Klient ma mozliwosé odbierania Produktéw czesciami (stosownie do
ich gotowosci do odbioru) lub tez odbioru wszystkich Produktéw po
skompletowaniu catego zamadwienia.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze
osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§ 11 Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu

Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstagpienia od Umowy



wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub
przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 4. Oswiadczenie mozna ztozy¢
rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta
adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza
sie z niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania petnowartosciowego Produktu z powrotem.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

f.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt
zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.



g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostaé
odestany w zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu
Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczanaw
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

d. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

f.w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

g. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy,



§ 12 Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe lub uzywane Produkty. Na stronach Sklepu
produkty uzywane jezeli wystepuja sg oznaczone jako produkty uzywane razem
Z opisem stanu takiego Produktu.

W przypadku produktéw uzywanych kazdorazowo na karcie produktu, bedzie
widniata informacja o tym, ze produkt byt uzywany.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie
cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczaja
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosié pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce
na jednej z podstron Sklepu.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w
tym date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zagdanie
Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres
podany w § 4 niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o nigj
bedzie zawarta przy opisie Produktu w Sklepie.

§ 13 Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byé:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator



udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujacemu przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku
ze Swiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez
osoby nieupowaznione danych osobowych przesytanych w Internecie.

§ 14 Postanowienia kocowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku.
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci
i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni
od opublikowania na stronie internetowej sklepu (z zastrzezeniem zmian
wynikajacych ze zmian przepiséw prawa, ktdre wymagajg krotszego terminu ich
wejscia w zycia). Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej droga elektroniczna. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych
w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia konta w sklepie w
kazdym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:



Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Spory dotyczace niniejszego Regulaminy beda rozstrzygane przez wtasciwy
miejscowo sad powszechny. Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Wszelkie informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, ze wskazane postepowania maja
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

6. Wrazie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

7. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 15 Zataczniki

1. Wzérformularza odstgpienia od umowy.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

