
Regulamin sklepu internetowego mspot.pl 

 

§1 Definicje 

 

1. Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z 
definicją ustawową: za Konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z 
przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową.  

2. Sprzedawca - Instalacja Świnarscy Sp.K. Grupa SBS, 05-220 Zielonka ul. 
Marecka 70B, NIP 1251364059 REGON 140377147, adres e-mail: 
kontakt@mspot.pl, telefon 22 761 01 47,  

3. Klient - każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem Sklepu. 
4. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna 

niebędąca osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, 
wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą, która korzysta ze 
Sklepu. 

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem 
internetowym https://mspot.pl 

6. Umowa zawarta na odległość - umowa zawarta z Klientem w ramach 
zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość (w ramach Sklepu), bez 
jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego 
lub większej liczby środków porozumiewania się na odległość do chwili zawarcia 
umowy włącznie. 

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. 
8. Zamówienie - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza 

Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu 
lub Produktów ze Sprzedawcą. 

9. Konto - zbiór danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie 
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczący danego Klienta oraz składanych przez 
niego zamówień i zawieranych Umów sprzedaży na odległość, z wykorzystaniem 
którego Klient może składać zamówienia, a także w odpowiednim czasie - 
anulować lub edytować oraz zawierać Umowy Sprzedaży na odległość.. 

10. Formularz rejestracji - formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający utworzenie 
Konta. 

11. Formularz zamówienia - interaktywny formularz dostępny w Sklepie 
umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów 
do Koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym sposobu 
dostawy i płatności. 



 

12. Formularz zwrotu – formularz dokonywania zwrotów udostępniony przez 
Sprzedawcę dla Klienta jako załącznik do niniejszego regulaminu. 

13. Koszyk – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane przez 
Klienta Produkty do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i modyfikacji 
danych Zamówienia, w szczególności ilości produktów. 

14. Produkt - dostępna w Sklepie rzecz ruchoma/usługa będąca przedmiotem 
Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

15. Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między 
Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowę 
Sprzedaży rozumie się też - stosowanie do cech Produktu - umowę o świadczenie 
usług i umowę o dzieło. 

16. Wysyłanie zamówienia – zatwierdzenie zamówienia poprzez kliknięcie przez 
Klienta przycisku „Zamawiam i płacę” traktowane jako założenie przez Klienta 
wiążącego oświadczenia woli zawarcia ze Sprzedawcą sprzedaży na odległość. 

 

§ 2 Postanowienia wstępne 

 

1. Sklep internetowy mspot.pl, dostępny jest pod adresem internetowym 
https://mspot.pl 

2. Sklep internetowy mspot.pl prowadzony jest przez spółkę Instalacja Świnarscy 
Spółka Komandytowa Grupa SBS z siedzibą w 05-220 Zielonka ul. Marecka 70B, 
wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w dla M. St. 
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 
0001010671, NIP 1251364059, REGON 140377147, adres e-mail: 
kontakt@mspot.pl, telefon 22 761 01 47. 

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, jak i do 
Przedsiębiorców korzystających ze Sklepu. 

4. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu internetowego, tj: 

a. zasady i tryb zawierania Umów Sprzedaży z Klientem na odległość za 
pośrednictwem Sklepu, 

b. zasady i tryb dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach 
korzystania ze Sklepu, 

c. zasady i tryb potwierdzania złożenia zamówienia, przyjęcia zamówienia do 
realizacji, dokonywania płatności, przesyłki oraz dokonywania zwrotów. 

5. Sprzedawca udostępnia niniejszy Regulamin wraz z załącznikami za 
pośrednictwem odsyłacza znajdującego się na stronie głównej Sklepu. Regulamin 

https://mspot.pl/
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dostępny jest przed zawarciem umowy sprzedaży, w trakcie trwania przetwarzania 
zamówienia oraz po zakończeniu sprzedaży. Klient ma możliwość pobrać niniejszy  
Regulamin i sporządzić z niego wydruk.  

6. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem koniecznym do korzystania ze 
Sklepu. Wypełnienie Formularza rejestracji oraz utworzenie Konta jest tożsame z 
zapoznaniem się Klienta z treścią niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacją. 

 

§ 3 Wymagania techniczne 

 

1. Korzystanie ze Sklepu, w tym przeglądanie asortymentu Sklepu, rejestracja 
poprzez utworzenie Konta oraz składanie zamówień na Produkty, możliwe jest 
pod warunkiem spełnienia przez system informatyczny, z którego korzysta Klient 
następujących minimalnych wymagań technicznych: 

a. posiadania urządzenie końcowego z dostępem do sieci Internet i 
przeglądarką internetową w aktualnej wersji, 

b. posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), 
c. włączonej obsługi plików cookies, 
d. włączonej obsługi języka Javascript w przeglądarce internetowej, 
e. posiadania na urządzeniu dowolnego oprogramowania do przeglądania 

plików w formacie PDF w calu zapoznania się z niniejszym Regulaminem. 

 

§ 4 Kontakt ze Sklepem 

 

1. Adres Sprzedawcy: 05-220 Zielonka, ul. Marecka 70B 

2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@mspot.pl 

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 506 051 603 

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 29 1500 1070 1210 7001 7487 0000 

5. Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresów i numerów 
telefonów podanych w niniejszym paragrafie. 

6. Klient może porozumieć się telefonicznie ze Sprzedawcą w godzinach 9:00-17:00 
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§ 5 Informacje ogólne 

 

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi 
odpowiedzialności za zakłócenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu 
spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub 
niekompatybilnością Sklepu internetowego z infrastrukturą techniczną Klienta.  

2. Przeglądanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakładania Konta. Składanie 
zamówień przez Klienta na Produkty znajdujące się w asortymencie Sklepu 
możliwe jest albo po założeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu 
albo przez podanie niezbędnych danych osobowych i adresowych 
umożliwiających realizację Zamówienia bez zakładania Konta.  

3. Osoby korzystające ze Sklepu są  zobowiązane do przestrzegania poniższych 
zasad: 

a. zabroniona jest ingerencja w jakikolwiek sposób w środowisko systemowe 
Sklepu, w tym szczególnie poprzez wprowadzanie do niego szkodliwego 
(złośliwego) oprogramowania lub podejmowanie innych działań, mających 
na celu bezprawną ingerencję w Sklep; 

b. korzystanie ze Sklepu możliwe jest jedynie zgodnie z jego przeznaczeniem 
opisanym w niniejszym Regulaminie – korzystanie z funkcjonalności Sklepu 
w jakimkolwiek innym zakresie niż określony w Regulaminie jest 
zabronione; 

c. zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposób, który mógłby zakłócić jego 
funkcjonowanie lub spowodować uciążliwości dla innych jego 
użytkowników lub pracowników Sklepu;  

d. zabronione jest korzystanie z automatycznych narzędzi, skryptów, botów 
oraz innych technologii automatyzujących proces składania zamówień; 

e. wszelkie treści, materiały graficzne, zdjęcia, filmy, logotypy, oraz inne 
elementy umieszczone na stronie internetowej sklepu są chronione prawem 
autorskim i stanowią własność Administratora lub zostały użyte na 
podstawie odpowiednich licencji i zgód; 

f. kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publikowanie, 
transmitowanie, czy wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposób treści i 
materiałów zamieszczonych na stronie internetowej sklepu, w całości lub w 
części, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, jest zabronione i 
stanowi naruszenie przepisów prawa autorskiego. 

 

 



§ 6 Ceny i metody płatności 

 

1. Ceny podane w Sklepie są podane w polskich złotych i są cenami brutto 
(uwzględniają podatek VAT). 

2. Produkty i ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowią oferty w 
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ceny i produkty są jedynie informacją handlową. 
Klient składając zamówienie za pomocą dostępnych formularzy składa ofertę kupna 
określonych produktów.  

3. Na końcową (ostateczną) kwotę do zapłaty przez Klienta składa się cena za 
Produkt oraz koszt dostawy (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi 
pocztowe), o której Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie składania 
Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia woli związania się Umową Sprzedaży. 

4. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsądnie oceniając, na 
wcześniejsze obliczenie wysokości końcowej (ostatecznej) ceny, informacja o 
sposobie, w jaki cena będzie obliczana, a także o opłatach za transport, 
dostarczenie, usługi pocztowe oraz o innych kosztach, będzie podana w Sklepie w 
opisie Produktu. 

5. Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione Produkty: 

a. przelew bankowy na rachunek bankowy,  

b. karta płatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnętrzny system płatności 
Przelewy24, 

c. gotówka, karta płatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnętrzny system 
płatności Przelewy24, z opcją odbioru osobistego w biurze Sprzedawcy, 

d. gotówka lub karta płatnicza za pobraniem. 

6. W przypadku określonych rodzajów asortymentu, Sprzedawca zastrzega sobie 
prawo do ograniczenia sposobu płatności poprzez nieudostępnianie niektórych 
opcji płatności, o których mowa w ust. 4 powyżej. 

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towarów znajdujących się w 
ofercie, wprowadzenia nowych towarów do oferty sklepu, przeprowadzenia i 
odwołania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bądź wprowadzenia w nich 
zmian. 

 

 

 

 



§ 7 Dostępne metody dostawy / odbioru Produktów 

 

1. Klient w trakcie składania zamówienia, wypełniając Formularz zamówienia, 
dokonuje wyboru sposobu dostawy, której koszt ponosi Klient w wysokości 
zgodnej z wybraną przez siebie opcją.  

2. Klient może skorzystać z następujących metod dostawy lub odbioru 
zamówionego Produktu: 

a. Przesyłka kurierska na wskazany adres dostawy, 

b. Przesyłka kurierska pobraniowa na wskazany adres dostawy, 

c. Przesyłka do punktu odbioru DPD lub InPost, 

d. Odbiór osobisty pod adresem wskazanym w § 4 Regulaminu. 

3. Nieodebranie przesyłki i zwrot przesyłki do Sprzedawcy skutkuje obciążeniem 
Klienta kosztami z tym związanymi tj. 

a. Przesyłka kurierska – 15,90 zł 

b. Przesyłka kurierska pobraniowa – 23 zł 

c. Paczkomaty – 13,90 zł 

d. Poczta-Polska – 14,90 zł 

4. W przypadku nieodebrania przez Klienta przesyłki skompletowanej wg 
zamówienia z opcją “Odbiór osobisty w Zielonce przy ul. Mareckiej 70b” w 
terminie 14 dni od dnia powiadomienia przesyłka zostanie anulowana. Zlecenie 
przez Klienta ponownego przygotowania zamówienia do odbioru w siedzibie w 
Zielonce przy ul. Mareckiej 70b będzie dodatkowo płatne w kwocie 10,90 zł. 
Zamówienia z opcją odbioru osobistego o wartości towarów poniżej 40 zł nie 
będą realizowane. 

5. W przypadku nieodebrania przez Klienta opłaconej przesyłki będzie ona 
przechowywana przez Sprzedawcę. Klient zobowiązuje się ponieść koszty 
logistyczne w wysokości 5zł za każde 30 dni przechowywania przesyłki. Opłata 
logistyczna będzie naliczana od 8-go dnia licząc od daty otrzymania zwrotu 
przesyłki z punktu odbioru Zielonka, ul. Marecka 70b. 

6. Wskazane jest, aby każdą przesyłkę kurierską otworzyć w obecności kuriera. 
Ważnym elementem przy składaniu reklamacji uszkodzonej lub niekompletnej 
przesyłki powinien być protokół sporządzony przez kuriera w chwili otrzymania 
przesyłki z oznaczoną datą i godziną. W zaistniałej sytuacji wskazany jest 
niezwłoczny kontakt Klienta ze Sklepem. Każdy Klient ma prawo do sprawdzenia 
zawartości przesyłki w obecności kuriera. 



§ 8 Zakładanie Konta w Sklepie 

 

1. Aby założyć Konto w Sklepie, należy wypełnić Formularz rejestracji. Niezbędne 
jest podanie następujących danych: adres email. 

2. Założenie Konta w Sklepie jest bezpłatne. 

3. Logowanie się na Konto odbywa się poprzez podanie loginu i hasła lub hasła 
jednorazowego wysłanego przez system sklepu na wskazany adres email użyty 
do rejestracji. 

4. Klient ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z 
tego tytułu jakichkolwiek opłat usunąć Konto poprzez wysłanie stosownego 
żądania do Sprzedawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty 
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 4. 

 

§ 9 Zasady składania Zamówienia 

 

W celu złożenia Zamówienia należy:  

1. zalogować się do Sklepu (opcjonalnie); 

2. wybrać Produkt będący przedmiotem Zamówienia, a następnie kliknąć przycisk 
„Dodaj do koszyka” lub „Kup teraz”; 

3. zalogować się lub skorzystać z możliwości złożenia Zamówienia bez rejestracji; 

4. jeżeli wybrano możliwość złożenia Zamówienia bez rejestracji - wypełnić 
Formularz zamówienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamówienia oraz 
adresu lub punktu odbioru, na który ma nastąpić dostawa Produktu, wybrać 
rodzaj przesyłki (sposób dostarczenia Produktu), wpisać dane do faktury, jeśli są 
inne niż dane odbiorcy Zamówienia, 

5. kliknąć przycisk “Zamawiam i płacę”  

6. wybrać jeden z dostępnych sposobów płatności i w zależności od sposobu 
płatności, opłacić zamówienie. 

 

§ 10 Wykonanie umowy sprzedaży 

 

1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po 
uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza 
zamówienia w Sklepie internetowym zgodnie z §  9 Regulaminu. 



2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie 
oraz jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie 
otrzymania Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez 
przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomości e-mail na podany 
w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta, która 
zawiera co najmniej oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o 
jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaży. Z 
chwilą otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje zawarta 
Umowa Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

3. W przypadku wyboru przez Klienta:  

a. płatności przelewem, płatności elektronicznych albo płatności kartą 
płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 5 dni 
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży - w przeciwnym razie 
zamówienie zostanie anulowane. 

b. płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, Klient obowiązany jest do 
dokonania płatności przy odbiorze przesyłki. 

c. płatności gotówką przy odbiorze osobistym przesyłki, Klient obowiązany 
jest dokonać płatności przy odbiorze osobistym przesyłki w terminie do 5 
dni od dnia otrzymania informacji o gotowości przesyłki do odbioru. 

4. Jeżeli Klient wybrał sposób dostawy inny niż odbiór osobisty, Produkt zostanie 
wysłany przez Sprzedawcę w terminie wskazanym w jego opisie (z 
zastrzeżeniem ustępu 5 niniejszego paragrafu), w sposób wybrany przez Klienta 
podczas składania Zamówienia.  

a. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, 
terminem dostawy jest najdłuższy podany termin. 

b. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, Klient 
ma możliwość żądania dostarczenia Produktów częściami lub też 
dostarczenia wszystkich Produktów po skompletowaniu całego 
zamówienia. W przypadku żądania dostarczenia Produktów częściami, 
Sprzedawca może zażądać dodatkowych opłat związanych z podziałem 
wysyłki, według standardowego cennika wysyłki produktów. 

5. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w następujący 
sposób: 

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, 
płatności elektroniczne lub kartą płatniczą - od dnia uznania rachunku 
bankowego Sprzedawcy. 

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności za pobraniem – od 
dnia zawarcia Umowy Sprzedaży, 



6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt będzie 
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O 
gotowości Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez 
Sprzedawcę poprzez przesłanie stosownej wiadomości e-mail na podany w 
trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta. 

7. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach gotowości do 
odbioru, Klient ma możliwość odbierania Produktów częściami (stosownie do 
ich gotowości do odbioru) lub też odbioru wszystkich Produktów po 
skompletowaniu całego zamówienia. 

8. Początek biegu terminu gotowości Produktu do odbioru przez Klienta liczy się w 
następujący sposób: 

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, 
płatności elektroniczne lub kartą płatniczą - od dnia uznania rachunku 
bankowego Sprzedawcy. 

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotówką przy odbiorze 
osobistym – od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży. 

9. Dostawa Produktu odbywa się wyłącznie na terenie Polski. 

10. Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi 
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i 
usługi pocztowe) są wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w 
zakładce „Koszty dostawy” oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym także w 
chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.  

11. Odbiór osobisty Produktu przez Klienta jest bezpłatny.  

 

§ 11 Prawo odstąpienia od umowy 

 

1. Konsument może w terminie 14 dni odstąpić od Umowy Sprzedaży bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny. 

2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dostarczenia Produktu 
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niż przewoźnik. 

3. W przypadku Umowy, która obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane 
osobno, partiami lub w częściach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy 
ostatniej rzeczy, partii lub części. 

4. Konsument może odstąpić od Umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o 
odstąpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy 



wystarczy wysłanie przez Konsumenta oświadczenia przed upływem tego 
terminu. 

5. Oświadczenie może być wysłane za pomocą tradycyjnej poczty, bądź drogą 
elektroniczną poprzez przesłanie oświadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub 
przez złożenie oświadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane 
kontaktowe Sprzedawcy zostały określone w  § 4. Oświadczenie można złożyć 
również na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego 
Regulaminu oraz załącznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 
konsumenta, jednak nie jest to obowiązkowe. 

6. W przypadku przesłania oświadczenia przez Konsumenta drogą elektroniczną, 
Sprzedawca niezwłocznie prześle Konsumentowi na podany przez Konsumenta 
adres e-mail potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

7. Skutki odstąpienia od Umowy: 

a. W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Umowę uważa 
się z niezawartą. 

b. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy, wszystkie dokonane 
przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjątkiem 
dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta 
sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 
oferowany przez Sprzedawcę. 

c. Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod 
płatności, jakie zostały przez Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, 
chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie, które nie 
będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami. 

d. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu 
otrzymania pełnowartościowego Produktu z powrotem. 

e. Konsument powinien odesłać Produkt na adres Sprzedawcy podany w 
niniejszym Regulaminie niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia, w 
którym poinformował Sprzedawcę o odstąpieniu od Umowy. Termin 
zostanie zachowany, jeśli Konsument odeśle Produkt przed upływem 
terminu 14 dni. 

f. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu, także koszty 
zwrotu Produktu, jeśli ze względu na swój charakter Produkt ten nie mógł 
zostać w zwykłym trybie odesłany pocztą. 



g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości Produktu 
wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

8. W przypadku gdy ze względu na charakter Produktu nie może on zostać 
odesłany w zwykłym trybie pocztą, informacja o tym, a także o kosztach zwrotu 
Produktu, będzie się znajdować w opisie Produktu w Sklepie. 

9. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje 
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy: 

a. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, 
wyprodukowana według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu 
jego zindywidualizowanych potrzeb, 

b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w 
zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można 
zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, 
jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu, 

c. w które przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu 
zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia, 

d. o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną 
zgodą Konsumenta, który został poinformowany przez rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo 
odstąpienia od Umowy, 

e. w którym cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, 
nad którym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed 
upływem terminu do odstąpienia od Umowy, 

f. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze 
względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi 
rzeczami, 

g. o dostarczenie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą 
Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po 
poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utracie prawa odstąpienia od 
Umowy, 

 

 

 

 



§ 12 Reklamacja i gwarancja 

 

1. Umową Sprzedaży objęte są nowe lub używane Produkty. Na stronach Sklepu 
produkty używane jeżeli występują są oznaczone jako produkty używane razem 
z opisem stanu takiego Produktu. 

2. W przypadku produktów używanych każdorazowo na karcie produktu, będzie 
widniała informacja o tym, że produkt był używany. 

3. Sprzedawca jest obowiązany dostarczyć Klientowi rzecz wolną od wad. 

4. W przypadku wystąpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma 
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczące rękojmi w kodeksie 
cywilnym. Jeżeli Klientem jest Przedsiębiorca, strony wyłączają 
odpowiedzialność z tytułu rękojmi. 

5. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną na podane w 
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu 
elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostępnionego przez Sprzedawcę 
na jednej z podstron Sklepu. 

6. Zaleca się, aby w reklamacji zawrzeć m.in. zwięzły opis wady, okoliczności (w 
tym datę) jej wystąpienia, dane Klienta składającego reklamację, oraz żądanie 
Klienta w związku z wadą towaru.  

7. Towary odsyłane w ramach procedury reklamacyjnej należy wysyłać na adres 
podany w § 4 niniejszego Regulaminu. 

8. W przypadku, gdy na Produkt została udzielona gwarancja, informacja o niej 
będzie zawarta przy opisie Produktu w Sklepie.  

 

§ 13 Dane osobowe w Sklepie internetowym 

 

1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem 
Sklepu internetowego jest Sprzedawca. 

2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem 
Sklepu internetowego zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży, a jeżeli 
Klient wyrazi na to zgodę - także w celu marketingowym. 

3. Odbiorcami danych osobowych Klientów Sklepu internetowego mogą być:  

a. W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu 
dostawy przesyłką pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator 



udostępnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoźnikowi lub 
pośrednikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora. 

b.  W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu 
płatności elektronicznych lub kartą płatniczą Administrator udostępnia 
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obsługującemu 
powyższe płatności w Sklepie internetowym.  

 

4. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. 

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie 
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbędnych do zawarcia 
Umowy Sprzedaży skutkuje brakiem możliwości zawarcia tejże umowy.  

6. Dane osobowe są chronione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku 
ze świadczonymi usługami, Sklep Internetowy podejmuje środki techniczne i 
organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczeństwa świadczonych usług, w 
szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez 
osoby nieupoważnione danych osobowych przesyłanych w Internecie. 

 

§ 14 Postanowienia końcowe 

 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2025 roku. 

2. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z 
ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności 
i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień 
niniejszego Regulaminu.  Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie 7 dni 
od opublikowania na stronie internetowej sklepu (z zastrzeżeniem zmian 
wynikających ze zmian przepisów prawa, które wymagają krótszego terminu ich 
wejścia w życia). Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejściem w 
życie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocą wiadomości 
przesłanej drogą elektroniczną. Klientowi, który nie akceptuje wprowadzonych 
w Regulaminie zmian przysługuje uprawnienie do usunięcia konta w sklepie w 
każdym czasie. 

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: 



Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o 
prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.  

5. Spory dotyczące niniejszego Regulaminy będą rozstrzygane przez właściwy 
miejscowo sąd powszechny. Klient będący Konsumentem może również 
skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń. Wszelkie informacje dotyczące pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń można uzyskać na stronie 
internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 
www.uokik.gov.pl. Jednocześnie informujemy, że wskazane postępowania mają 
charakter dobrowolny i obie strony muszą wyrazić na nie zgodę. 

6. W razie zmiany lub unieważnienia któregokolwiek z postanowień niniejszego 
Regulaminu decyzją kompetentnego organu lub sądu, pozostałe jego 
postanowienia pozostają w mocy i wiążą Sprzedawcę oraz Klienta. 

7. Na podstawie Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iż pod 
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma 
internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i 
przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi 
stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i 
przedsiębiorców dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu 
dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy 
sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 

 

§ 15 Załączniki 

 

1. Wzór formularza odstąpienia od umowy. 
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